
  

  

  

  

  

  ثانىالفصل ال

  خصائص وسمات المرشد النفسى  

   



  :النفسي المرشد تعریف :أولا

 النفسیة مشكلاتھم حل في المسترشدین بمساعدة یقوم الذي الشخص ھو النفسي والمرشد

 .الجماعیة بالطریقة أو الفردیة بالطریقة إما والأخلاقیة والتعلیمیة والاجتماعیة والسلوكیة

  ):مستشار التوجیھ(لمحة تاریخیة على المرشد النفسي الطلابي 

فقد ،حظي المرشد النفسي الطلابي باھتمام متزاید منذ الخمسینیات من القرن العشرین 

والمرشد النفسي في مؤتمر عقدتھ لجنة متخصصة ،مصطلح الإرشاد النفسي ١٩٥١ظھر عام 

  .مینیسوتا الأمریكیة في علم النفس من جامعة 

كما ترى جمعیة علم النفس الأمریكیة إن ارتباط الإرشاد النفسي بحاجات المجتمع قد 

وعلى المرشد النفسي إن یبحث باستمرار ،أداء إلى إن یكون عمل المرشد في حالة تغیر مستمر 

  .عن الأسالیب التي تساعده على تحقیق دوره بنجاح 

المرشد الطلابي كانت على ید ولیامسون في                                                 ولكن البدایة الحقیقیة لعمل 

  . ١٩٣٩عام ) كیف نرشد الطلبة (كتابھ 

اندمج الاتحاد القومي للتوجیھ المھني مع الاتحاد الأمریكي لمرشدي المدارس  ١٩٥٢وفي عام 

.  

وزیادة فرص تأھیلھم ،دة عدد المرشدین كما استمر الاھتمام بالإرشاد الطلابي من خلال زیا

  .وتدریبھم لیتمكنوا من شغل المراكز العامة في مجال التوجیھ والإرشاد 

   :أعداد المرشد وتدریبھ : أولا

ی��تم إع���داد المرش���دین النفس���یین ف���ي مؤسس��ات معروف���ة ومعت���رف بھ���ا ف���ي الجامع���ات    

و عل�م ال�نفس الترب�وي أو عل�م ومؤسسات التعلیم الع�الي ف�ي أقس�ام متخصص�ة ف�ي عل�م ال�نفس أ

النفس الإرشادي والترب�وي والت�ي تھ�دف إل�ى إكس�اب المت�دربین الخلفی�ة والإط�ار النظ�ري ال�ذي 

یس��اعد ف��ي فھ��م وتفس��یر الس��لوك الإنس��اني والتع��رف عل��ى دینامیكیت��ھ وعوامل��ھ وط��رق دراس��تھ 

الاحص��اء ،لبح��ث من��اھج ا،عل��م ال��نفس النم��ائي ،مث��ل القی��اس والاختب��ارات النفس��یة : وقیاس��ھ 

الارش�اد الزواج�ي والاس�ري ،الارشاد الجم�اعي ،نظریات الارشاد أو نظریات الشخصیة ،النفسي 

إدارة الخ�دمات ،التكی�ف والص�حة النفس�یة ،أس�الیب الارش�اد ،الارشاد التربوي ،الارشاد المھني ،

  .إرشاد الفئات الخاصة ،إرشاد الأطفال ، الإرشادیة 

سیین الطلابیین عملیا فیتم في مراكز الارشاد النفسي أو في العیادات أما تدریب المرشدین النف

النفسیة الملحقة بأقسام علم النفس تحت إشراف خبراء وأساتذة متمكنین في مجال التوجیھ 

  . والإرشاد النفسي والتربوي 

 والاختبار الصادق لمدى فھم،ویعد الجانب العملي العمود الفقري في أعداد المرشد النفسي 

ومدى تمكنھ من الكافیات الإرشادیة اللازمة لممارسة مھنة الارشاد ،التدرب للمقررات النظریة 

  .وتحقیق أھدافھا 



  وتشمل مایلي : المبادئ الأخلاقیة للمرشد :ثانیا 

إن خدمات الإرشاد النفسي خدمات متخصصة لا یستطیع أي فرد غیر : العمل والخبرة- ١

وحتى توتي ھذه العملیة ثمارھا یجب إن ،شاد القیام بھا متخصص في مجال علم النفس والإر

یقوم بھا شخص على مستوى علمي متمیز بخلفیة شاملة في المجالات المختلفة لعلم النفس 

  .ویفضل من اشتغل في مھنة التدریس كخبرة سابقة ،

یقصد بالترخیص حصول المرشد على اعتراف بقدرتھ على ممارسة العمل :الترخیص- ٢

  ).أي أنھ مؤھل من الناحیة العلمیة والعملیة لذلك الغرض ( الإرشادي

  .ومن أھم بنود القسم مراعاة الله في عملھ ومراعاة أخلاقیات المھنة :القسم - ٣

وأن لا یبوح بھا لأي كان لأن ، وھي أن یحتفظ المرشد بأسرار المسترشد:  سریة المعلومات- ٤

وأنھ لا یجوز للمرشد . ة بینھ وبین المسترشدالتحدث بھذه الأسرار یعمل على ھدم جسور الثق

كأن یقول أنھ (الإفصاح عن ھذه المعلومات إلا إذا كانت تشكل تھدیدا على حیاتھ وحیاة الآخرین 

  ). فإن على المرشد إخبار الشرطة بذلك...سوف ینتحر أو یقوم بجریمة قتل 

  :( Characteristics Of Counselor )خصائص المرشد : ثالثا

 العربیة المجتمعات بھ تمر لما نظرًا الحاضر، وقتنا في رئیسًا مطلباً النفسي الإرشاد تخصص یعد

 بعض ظھور إلى أدت مختلفة وثقافیة واقتصادیة اجتماعیة تغیرات من الخصوص وجھ على

 الذین الأفراد یساعد متخصص شخص لوجود یدعو مما والاجتماعیة، النفسیة المشكلات

 وخبرة معرفة من یمتلكھ بما وتجاوزھا مشكلاتھم مع التعامل المشكلات في ھذه مثل یواجھون

  الدور بھذا للقیام تؤھلھ شخصیة وخصائص ومھارة

إن المرشد الطلابي كصاحب مھنة لابد إن تتوافر في شخصیتھ صفات معینة تساعده على النجاح 

مساعدتھم وأھم ھذه والاستمرار في الإرشاد والتوجیھ وفي إقبال المسترشدین على طلب 

  :الخصائص ھي 

  :الخصائص النفسیة للمرشد - ١

الثقة بالآخرین وبقدراتھم على حل مشكلاتھم وأتاحت الفرصة إمامھم لتطویر إمكاناتھم إلى -

  .أقصى حد ممكن 

  .الاھتمام بالآخرین والرغبة في تقدیم المساعدة لھم -

  .التقبل غیر المشروط للمسترشد بصرف النظر عن سلوكھ-

  .القدرة على فھم ذاتھ وفھم الآخرین -

  .ثقة المرشد بنفسھ واحترامھ لھا وتحرر من القلق -

  .لا یفرض قیمھ الخاصة على المسترشدین  -



ویتعرف ،صادق وأمین ،كیس ومرح ،ودود ومحبوب ،یعرف قدراتھ ،مثقف وواسع الاطلاع -

  .بنواحي القصور في عملھ ویتقبلھا ویحاول تجاوزھا

  .والاتزان الانفعالي وعدم التھور والاندفاع في مواجھة المواقف الطارئةالثبات -

  : الخصائص الاجتماعیة- ٢

  )خاصة المسترشد (القدرة على أقامة علاقات اجتماعیة جیدة مع الآخرین -

  .القدرة على القیادة وتوجیھ الآخرین والتعاون معھم -

  .ترشد ومعاییرهالفھم الصحیح لقیم المجتمع الذي ینتمي إلیھ المس-

  .الشعور بمسؤولیة تجاه المجتمع الذي یعیش فیھ -

  .حبھ للعمل الخیري والتطوعي لمساعدة الآخرین -

  .القدرة على تكوین صداقات بسھولة والانسجام مع الآخرین -

  .دیمقراطي ویھتم بمظھره العام اللائق والمناسب -

  :الخصائص المھنیة - ٣

  .ى أكمل وجھ دون تقصیر أو إھمالالإخلاص في العمل وانجازه عل-

  .الالتزام بأخلاقیات المھنة وأخلاقیات المجتمع وقیمھ-

  .الموضوعیة والحیاد في الإرشاد-

  .المحافظة على أسرار المسترشد وعدم البوح بھا -

  .الطموح المستمر من اجل التقدم والتجدید في مجال العمل -

  .الطلبة  أن یكون لطیفا وحازما في إن واحد مع قضایا-

  : المھارات الأساسیة للمرشد:رابعا

ومن ھذه ،لابد للمرشد الناجح أن یتقن عددا من المھارات الأساسیة اللازمة في الإرشاد 

  :المھارات 

وتساعد ھذه ،وتعني اھتمام المرشد وانتباھھ إلى السلوكیات اللفظیة وغیر لفظیة : الانتباه- ١

بحث تساعده على الكلام وتتیح ھذه المھارة ،المرشد على التركیز على المسترشد  المھاراة

  . إدراكھ لمستوى قبول المرشد أو رفضھ لھ

ھي الاداءة الرئیسیة التي یستخدمھا المرشد لفھم المسترشد وھي الأساس الذي :الإصغاء - ٢

المسترشد وما یشعر بھ نحو ویھدف الإصغاء إلى فھم كل ما یفكر بھ .تبنى علیھ جمیع المھارات 

  ویمكن تحقیق ھذه المھارة من خلال .نفسھ ونحو الآخرین 



  الإصغاء اللفظي -

  الإصغاء غیر لفظي -

  الإصغاء بعمق-

أن استخدام لھذه المھارة من طرف المرشد تتیح للمسترشد سماع : إعادة صیاغة العبارات - ٣

  .مرار في الكلام أو مراجعة نفسھما قالھ من خلال المرشد وذلك یشجعھ إما على الاست

  :ومن الأسالیب المستخدمة في ھذه المھارة ھي 

  .إعادة عبارات المسترشد كماھي مع تغییر ضمیر المتكلم إلى المخاطب  -أ

  .إعادة النقاط الھامة من عبارات المسترشد -ب

وعلى ھي مھارة ضروریة للحصول على المعلومات اللازمة من المسترشد :طرح الأسئلة - ٤

  .تشجیعھ في التعبیر على نفسھ حیث تعتبر ھذه المھارة محور المقابلة الإرشادیة

تعكس السلوكیات الغیر لفظیة للمسترشد ما یدور :الاستجابة لمشاعر المسترشد وأحاسیسھ- ٥

لذا یمكن ... في داخلھ من مشاعر وانفعالات وأحاسیس وھي مؤشر صادق على حالة المسترشد 

  .أكثر من ثقتنا بكلام المسترشد  الوثوق بھا

تستخدم ھذه المھارة في اكتشاف مشكلة جدیدة وعلى الانتقال من موضوع :مھارة التلخیص- ٦

  .ویھدف التلخیص إلى طمأنة المسترشد إلى إن المرشد كان مصغیا لھ إثناء حدیثھ ،إلى أخر 

عد على رؤیة الصورة والى تجمیع الأفكار والمشاعر التي عبر عنھا المسترشد بطریقة تسا

  .الكلیة بوضوح وتستخدم كذلك بھدف إنھاء النقاش في موضوع محدد

  :ویستخدم التلخیص في 

  .بدایة الجلسة-أ

  .إثناء الجلسات الإرشادیة ذات المواضیع المشتتة  -ب

 مھام المرشد الطلابي:خامسا

  

  .بالمدرسة  التنسیق مع مدیر المدرسة حول أعمال وخطط لجنة الطلاب وإرشادھم   -١

  .التعاون مع إدارة المدرسة فیما یتعلق بملفات الطلاب من الناحیة التنظیمیة    -٢

  .تعبئة المعلومات اللازمة عن كل طالب في السجل الشامل للطالب المعد من قبل الوزارة    -٣

ي ، حالات تأخر دراس( القیام ببحث الحالات الفردیة المتعلقة بالطالب خلال حیاتھ الدراسیة   -٤

  ..... ) .نفسیة ، 



العمل على توثیق الروابط بین البیت والمدرسة وإطلاع أولیاء الأمور على مسیرة أبنائھم    -٥

  .بالمدرسة 

رعایة الطلاب المتفوقین دراسیاً والعمل على اكتشاف وتنمیة مواھبھم ورعایة المتأخرین    -٦

  .دراسیاً بالرفع من مستواھم 

وخدمات الإرشاد الدیني والوقائي والتربوي والصحي والأكادیمي والمھني  تنفیذ برامج   -٧

  . والاجتماعي والأخلاقي 

الاتصال والتعاون مع جمیع المدرسین لجمع المعلومات اللازمة عن الطالب ودراسة حالتھ    -٨

  .وإیصال الخدمات الإرشادیة إلیھ 

طات الصیفیة باعتبارھا وسیلة فعالھ التنسیق مع إدارة المدرسة للاستفادة من النشا   -٩

  .لتحقیق أھداف برامج توجیھ الطلاب وإرشادھم 

إعلان دوره بمنتھى الوضوح وتوعیة البیئة المدرسیة بأھداف ومھام برامج التوجیھ  -١٠

  والإرشاد 

تھیئة الطلاب نفسیاً لأداء الاختبارات وتوفیر الأجواء المریحة والتقلیل من وحدة التوتر  -١١

  .لخوف والقلق المصاحبة للاختبارات وا

رعایة الفروق الفردیة بین الطلاب في الحاجات والقدرات والمیول والاستعدادات وتنفیذ  -١٢

  .البرامج التي تساعد على تحقیق النمو للطالب 

العمل على حصر الطلاب الضعاف دراسیاً خلال العام الدراسي واتخاذ الوسائل المناسبة  -١٣

  .م الدراسي لرفع مستواھ

متابعة حالات الغیاب المتكرر واستدعاء ولي أمر الطالب للمدرسة لمناقشة أسباب الغیاب  -١٤

   . وخطورتھ على المستوى الدراسي للطالب 

تقویم الاجتماعات الدوریة لكل من مجلس الآباء والمعلمین ولجنة التوجیھ والإرشاد  -١٥

  .ومتابعة تنفیذ قراراتھا وتوصیاتھا 

  :المحظورات التي یجب على المرشد التربوي تجنبھا في المدرسة :سادسا 

  :ھناك العدید من الممارسات التي یجب على المرشد أن یتجنبھا وھي 

  .العقاب الجسدي والمعنوي -

  .لا یكلف نفسھ عناء حجز الطلاب المتأخرین عن الطابور الصباحي-

  . لیس من وظیفة المرشد القیام بعملیة المناوبة-

ومتابعة حالات ،كالقیام بأعمال السكرتاریة لمدیر المؤسسة(أن لا یتدخل في مھام الإدارة -

  ...) .الغیاب والتأخر 



وتوزیع المساعدات ،كجمع النقود (أن لا یقوم مقام مسؤول النشاطات الاجتماعیة في المدرسة -

(..  

 .إن لا یكلف بأعباء تدریسیة كسد العجز في مادة ما-

  

  :علاقة المرشد التربوي بـكل من :سابعا

أن علاقة المرشد التربوي مع مدیر المدرسة ھي علاقة عمل إذ یسعى : مدیر المؤسسة- ١

  .كلاھما إلى تطویر وإنجاح العملیة التعلیمیة في المدرسة 

فالمدیر الناجح ھو الذي یسعى إلى بناء علاقات على أساس الاحترام المتبادل مع المرشد بھدف 

فھم طبیعة عملھ والمھام المكلف القیام بھا وبالتالي یقدم لھ الدعم والمساعدة وجمیع الإمكانات 

  .ویذلل لھ جمیع العقبات التي تقف في طریق نجاحھ وتمیزه،التي تساھم في نجاحھ 

ب على المرشد التربوي أن یحترم المدیر ویفھم طبیعة عملھ وان یكون محایدا وان یبتعد كما یج

إذاعة ،كإشاعة أسرار المدیر للآخرین (عن كل ما من شأنھ إن یعكر صفو علاقتھ مع المدیر 

  ..........)تحریض المعلمین علیھ ،عدم عرض نتائج عملھ على المدیر ،أسرار الطلبة 

قة المرشد التربوي بالمعلمین ھي علاقة زمالة قائمة على الاحترام والمحبة إن علا: المعلمین- ٢

و بما لدیھم من خبرات في فھم سلوك الطلبة یستطیعون مساعدتھ في . والتعاون فھو عون لھم

  .عملیة التوجیھ 

لذا على المرشد إن لا یدخل في أحلاف مع بعض المعلمین وان یقف على حیاد فھو لیس خصما 

  .في ذات الوقت لیس محامي دفاع عن الطلبة و،لھم 

  :ویستطیع المعلمون إنجاح عمل المرشد إذا كانت علاقتھم بھ جیدة من خلال 

  .التعاون معھ في دراسة قضایا الطلبة وتنفیذ نشاطاتھ -

  .تشجیع الطلبة على اللجوء إلیھ -

لثقة فأنھم یستطیعون إما إذا كانت علاقة المعلمین بالمرشد سیئة وقائمة على الشك وعدم ا

  :إعاقة عملھ بالطرق التالیة 

  .تشویھ صورة عملھ وتقزیمھ وعدم تحویل الطلبة إلیھ و مقاطعتھ-

تقوم علاقة المرشد التربوي مع الطلبة على الاحترام غیر المشروط والمتبادل : بالطلبة - ٣

وتحسین علاقتھم  وعلى مساعدتھم على النمو الاجتماعي والعقلي والمھني وعلى حل مشكلاتھم

  .مع محیطھم الأسري والمجتمع 

  :ویستطیع الطلبة إنجاح عمل المرشد بالطرق التالیة 

  .تفھم طبیعة عملھ وشرحھا لزملائھم وتقدیم معلومات عن الطلبة الآخرین -



التقلیل من حدوث المشكلات مع المعلمین والمحافظة على الھدوء في المدرسة وبالتالي -

  .مھمة لجنة الإرشاد  الإسھام في إنجاح

إن اغلب أولیاء الأمور لا یزورون المدرسة : علاقة المرشد بأولیاء الأمور والمجتمع المحلي- ٤

وھم یعتقدون إن المرشد التربوي یعمل ) أي بعد استدعائھم (إلا إذا كان ابنھم مشكلا أو مقصرا 

ویجب علیھ بناء ،النظرة أولا لذا علیھ تعدیل ھذه ،فقط لمعالجة الطلبة المشكلین أو المعوقین 

  .علاقة تسودھا المحبة والدفء قائمة على الاحترام المتبادل

ویجب علیھ توجیھ الدعوات لأولیاء الأمور لزیارة المدرسة والتعرف على الطاقم الإداري 

  .والمعلمین والاطلاع على أحوال أبنائھم وحثھم على التعاون معھ لصالح أبنائھم 

  ...).اختیار الشعبة المناسبة في الجامعة –ستقبل اختیار مھنة الم(

   


